PA3BBUTHUE BCOKO B JIOI'MKE PETUOHAJIBHbBIX KPUTEPUEB
IOOEKTUBHOCTU MEXAHU3MOB YIIPABJIEHUSA
KAYECTBOM OBPA30BAHUA

bykpeneBa Kcenus ['eHHaaneBHa,
JTUPEKTOP, KAHIUJIAT UCTOPUUYECKUX HAYK

MynununanbHoe 010/KeTHOE 00111e00pa3oBaTesbHOe yupexaenue «Llentp

obpazoBanus «llIxoma — cam Ne7»

B coBpeMeHHBIX ycloBUSX oOpa3oBaHuE Bce 00jiee aKTUBHO IMO3UIMOHUPYET
ce0s1 B Ka4eCTBE COLUATBHO-KYJIBTYPHOU U COIIMAIBHO-I9KOHOMUYECKON CUCTEMBI, OT
3¢ (PEKTUBHOCTH KOTOPOH 3aBUCAT IMOKA3aTEIM KA4eCTBA KU3HU, YPOBHS Pa3BUTHSA
CTpaHbl, €€ KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH M MEXIYHApOAHOTO aBTopuTeTa. B CBsA3M C
STUM TIOBBIIICHHE KayecTBa OOpa30BaHUSl BBHICTYNAET OCHOBHBIM HAlpaBJICHUEM
roCyJIapCTBEHHOM MOJUTUKY B 001aCTH 00pa30oBaHUs.

®denepanbHbIi 3akoH No273-D3 «O6 obpazoBanuu B Poccuiickoit denepanmmy»
ompeneNnsieT KOMIIETeHIIMM oOpa3oBarenbHOM opranuzammu. K  ogHOll U3
KOMITCTCHIINA ~ 00pa3oBaTebHONM  OpTraHMW3allid  OTHOCHTCS  «IIPOBEICHHE
camooOcienoBanus, oOecrieueHne (PYHKIIMOHMPOBAHUS BHYTPEHHEH CHCTEMBI
OIICHKH KayecTBa 00pa30BaHUs».

BuyTpennsis cuctema oOIreHKH KadecTBa oOpaszoBanusi (manee - BCOKO)
paccMaTpuBaeTCs KaKk CErMEHT PErMOHAJIbHOM M MYHUIIMIIAIIHON CUCTEMBI OIEHKH
KadyecTBa oO0pa3oBaHUs, KOTOpas HE TOJIbKO OIEHUBAET pPe3yJbTaThl OCBOCHMS
oOy4JaronMMucss 00pa30BaTENIbHBIX TMPOrPaMM, HO TaK)Ke OILICHUBACT YCIOBUS
peanuzaiuu  00pa3oBaTENbHBIX IporpaMM H  OOpa3oBaTelibHbIE MPOTPAMMBI,
peanuzyeMmbie B 0Opa3oBaTeIbHOM opraHu3anuu. Takum oOpazom, oOecreunBaeTCs
KOMIUIEKCHBIA ~ TOAXOA K aHalWM3y YyCIOBUM, TIpollecca U Pe3yJIbTaToOB
(GYyHKIIMOHUPOBAHUSL 00pa30BaTEIbHOW CHUCTEMBI Ha YpPOBHE 0O0pa30BaTEIbHOM
OpraHU3aIINH.

KadecTtBo 00pa3oBaHus - 3T0 KOMILJIEKCHAsI XapaKTepUCTHKa 00pa30BaTeIbHOM
NEATEIPHOCTH W TOATOTOBKHA  OOYYalOmIerocs, BbIpaXkaromas CTEIEHb UX

cootBercTBUsT PI'OC M moTpeOHOCTIM (PU3MUECKOTO WIH IOPUAUYECKOTO JIUIA, B



WHTEpecax KOTOPOTO OCYIIECTBISIETCS 00pa3oBaTeNbHAs JEATEIbHOCTh, B TOM YHCIIC
CTEIEHb TOCTHKEHUST 00pa30BaTEILHON TPOTPAMMBL.

Kpome Toro, mnousitue «KadyecTBO OOpa30BaHUS» HOCUT JMHAMUYECKHI
XapaKTep: OHO M3MEHYHMBO BO BPEMEHH, Pa3IMYHO IO YPOBHSIM OOpa3oBaHUS, IO-
pPa3HOMY MOHUMAETCS CyObEKTaMU 00pa30BaTeIbHON JESTEIHHOCTH.

VYrpaBieHue Kka4ecTBOM 00pa30BaHUs B IIKOJIE - MIPOLIECC TPOSKTUPOBAHMUS, TO
€CTh TIOCTAHOBKH II€JIC OOpa30BaHUS M ONPEACIICHHs IMyTeH WX TOCTYKCHHS; ITO
opraHuzanus 00pa3oBaTEIBLHOTO TMpoIlecca M MOTHBAIMS €ro Y4YacTHHUKOB Ha
Ka4eCTBEHHBIA TPYJ; KOHTPOJIb KaK MPOLECC BBISBICHUS OTKJIOHEHHM OT Ieied u
MOHUTOPHUHT - CHUCTEMa OTCJIC)KMBAHUS MU3MEHEHUN B PAa3BUTHM; PETYJIUPOBAHUE U
aHaJu3 pe3yJIbTaToB.

CucteMa OLIGHKM KadyecTBa oOO0pa3oBaHUsT Ha PETHUOHAILHOM  YPOBHE
NPEICTaBIsAeT COOOM COBOKYMHOCTh OpPraHU3allMOHHBIX H  (YHKIIMOHAJIBHBIX
CTPYKTYp, HOPM W TpaBWJ, [HATHOCTUYECKUX M OLEHOYHBIX MPOLEAYp,
o0ecreynBaIIMX HAa €IMHOW KOHIIENTYaJIbHO-METOJA0JOTUUECKON OCHOBE OILICHKY
0o0pa3oBaTeNbHBIX JOCTIKEHHM oO0ydaromuxcs, >((PEKTUBHOCTH ACATEIBHOCTU
00pa3oBaTEIbHBIX YUPEKIACHUN U UX CUCTEM, KaueCTBa 00pa30BaTEIbHBIX IPOTPaAMM.

Cormacno  MeToauyeckux  pEKOMEHJAIMM, OIleHKa  00pa3oBaTeNbHbIX
PE3yNbTATOB COCTOUT U3 YETHIPEX YPOBHEN: KaueCTBO yIpPaBJICHUsS] 00pa30BaTeIbHOMN
opraHu3alien, KayecTBO Impornecca (pe3yiapTarbl ocBoeHust ywanumucs OOID),
KauecTBO pe3yibTaTa (OIEHKA pealn3aliuu 00pa3oBaTEIbHBIX YCIYT), KadeCTBO
yciaoBui (OLICHKA YyCJIOBUH, B KOTOPBIX OCYIIECTBIsACTCS oOpa3oBaTebHas
JeSTEeIIbHOCTD ).

Mogens BHYTpEHHEM CUCTEMBI OLIEHKH OMHUPAETCS HA MPEJCTABICHHBIC 1ICJIEBBIC
opueHTUphl. Jlns kaxaol oOpa3oBaTelbHOM OpraHU3allid OHU pPa3HbIe, MOTOMY
BCOKO wne pernamentupyercs Ha (QenepaqsbHOM YpPOBHE U OCTaeTCA
WHIUBUIYAJIBHOM, CAMOCTOSTEIPHON €IMHULIEH.

[Hene BCOKO - ompenenuTh COOTBETCTBHE KadyecTBa 0OpPa30BaTEIIBLHOTO
mpoiiecca OOIIEPOCCUUCKUM CTaHAapTaM. Pe3ynbTaTtbel Takoro camooOCieIOBaHUS

AOCTYIIHBI l'IOTpe6I/IT€J'I$IM YCIYTI 1 UX 3dKA34YHUKaM.



BayTpumkonpHas ~— cuctemMa  OIEHKM  OOpa30BaTENbHBIX  PE3YIhTaTOB
crocoOCcTBYeT 3(D(PEKTUBHOMY BBITOIHCHHUIO TEIaroraMu TPYAOBOM (YHKIIHHA «IIO
OOBEKTHUBHOM OIIEHKE 3HAHWI OO0YyYalolUXCs HAa OCHOBE TECTHUPOBAHUS U APYIHX
METOJIOB KOHTPOJISI B COOTBETCTBUU C PEAIbHBIMH YYEOHBIMU BO3MOKHOCTSIMHU
JIETEN.

Jnist  pykoBoguTenss M TEJaroroB  o0pa3oBaTeNbHOM  OpraHU3aliH
HMHTEpIIpETalusl Pe3yJabTaTOB MPOILEAYp OLEHKH KadecTBa OOpa3oBaHUs SIBISETCS
OCHOBOIIOJIATAIOIIUM 3TAllOM YIPaBJICHHUS KaueCTBOM 0Opa3oBaHUs MO pe3yJbTaTaM
BCOKO. IloatoMy uenecoo0pa3HO OCYUIECTBIATh WHTEPHPETALMIO PE3YIbTaTOB
MpOIEAyp OILICHKM KadecTBa OOpa30BaHMsI MO E€AUHOMY aJTOPUTMY: IMOUCKOBBIH,
aHATUTHYECKUH, 0000IAOINNA, PACTIOPSAIUTEIbHBIN.

Pe3ynbTaThl  OIEHOYHBIX  TPOIEAYpP OILCHKM KadecTBa  0Opa3oBaHUS
(MEeXTyHAPOIHBIX, benepanbHbIX, PETUOHAJIBHBIX, MYHULIMIATbHBIX u
BHYTPHUILIKOJIBHBIX) MOTYT HCIIOJIb30BaThCSi B 0OOpa30BaTEIbHOW OpraHU3AlMK Ha
YpPOBHSIX  OoOpa3oBarelbHOM  opraHu3auuv  (QAMUHHCTpAIMM U OPraHOB
roCy1apCTBEHHO-OOIIECTBCHHOTO  yIpaBJIeHUsT 00pa30BaTeIbHON OpraHHW3allvu),
npodeCcCUOHANIBHBIX 00bEIMHEHUH T1e/1aroroB; meaarora.

Hcnonb30BaHWE WHTEPHIPETUPOBAHHBIX  PE3YJbTATOB MPOUEAYpP OLIEHKH
KauecTBa 00pa30BaHMS HAa Ka)XJIOM W3 BBIIIENEPEUUCICHHBIX YPOBHEU IO3BOJISET
YOpaBIsATh CTpAaTeTHe pa3BUTHS W NPUHUMATh TAKTUYECKUE PEIICHUs 10
oOecrieueHunto KauecTBa 00pa3oBaHusI.

K  mpouenypam  omeHku  KadecTBa  OOpa30BaTeNbHBIX  PE3YyJbTaTOB,
OCYIIECTBIISIEMBbIM TEPUOJIMYECKH B PaMKax BHEIIHETO OILICHUBAHUS OTHOCSTCS
pa3IMYHBIC WCCIICIOBAHUS KayecTBAa 00pa30BaTEIbHBIX PE3yJIbTATOB 00YYaIOINXCS,
BKJIIOYAsl TOCYIaPCTBEHHYIO UTOTOBYIO aTTECTAIMIO, a TAKKE OLIEHOYHbBIE MPOLEAYPbI
Pa3TUYHBIX YPOBHEN: MEKYHAPOIHOTO, (heIepaibHOTO U PETHOHATBLHOTO.

VYmpaBienue  kauecTBOM  00pa3oBaHMS  KaKk  MPOILECC  MPEroJiaracT
IJIaHUPOBAHUE, OpraHU3aIMI0, PYKOBOACTBO, KOHTPOJb (PYHKIMOHUPOBAHUS W
pPa3BUTHS OCHOBHBIX UM OOECTHEeUMBAIONIMX MporeccoB. HoOBbIE TOAXOIBI K

YOPABJICHUIO  KAayeCTBOM  OOpa30BaHUS  XapaKTEpPU3YIOTCA  CIEAYIOIHUMHU



OCOOCHHOCTSIMU: SIPKO BBIPQKEHHBIM CTUMYJIHPYIOIIMM XapakTepoM, OMOpoill Ha
HKOHOMUYECKYIO 3aMHTEPECOBAHHOCTh CYOBEKTOB YIpPABIECHHUS; OTKa30M JIMOO
3HAYUTENIbHBIM OTXOJIOM OT KOMaHJHO-aMHHHCTPATUBHBIX METO/IOB YIIPaBJICHHUS;
IIPUOPUTETHOCTBIO KOHTPOJS 3a pe3yibTaTaMu 00pa30BaTENIbHOrO IpolLecca NpH
COKpAaILIEHUH KOHTPOJIS 3a €ro XOJOM; NPUOPUTETHOCTBIO CAMOKOHTPOJIA IpU
aHaJIM3€ U OLIEHKE X0/1a 00pa30BaTEIbHOTO MpoIiecca.

[IpoOnema ynpaBiieHUs Ka4eCTBOM OOpa30BaHMS - OJHA U3 CAMBIX aKTyaJbHBIX
UIg 000 IIKOJBI, JUISL KaXJ0ro pPYKOBOAMTENS M yuuTens. B umeiroMm mnon
YIPABJICHUEM KaueCTBOM oOpa3oBaHus MOHUMAETCS CUCTEMHOE,
CKOOPJIMHUPOBAaHHOE BO3JCHCTBUE KaK Ha 0O0pa3oBaTeNbHBIA MIpoLEecC, TakK U
KOMIUIEKC ~ JpPYTUX, CBSA3aHHBIX C HUM OCHOBHBIX  YINpPaBICHUYECKUX U
MO/IEPKUBAIOIINUX TPOLECCOB € UENbI0 JOCTUXKEHUS HAUOOJBIIEr0 COOTBETCTBHUS
napaMeTpoB (PyHKIMOHHPOBAHUS OOpPa30BATEIBHOW CUCTEMBI, €€ COLHUAIbHBIX U
[Eearorn4eckuX pe3yJbTaTOB YCTAHOBJIEHHBIM M IPENAIOJIaraéMbIM TPEeOOBAHUSAM,
HOpMaM, CTaHJAapTaM U OXXHuAaHusM. [Ipu 3TOM BiIMsAHHE HA KayecTBO 0Opa30BaHUA
OKa3bIBalOT 00pa30BaTENbHBIM MpollecC, BKIIOYAIOUIUMI YpPOUHYIO, BHEYPOUHYIO,
BOCIIUTATENbHYIO  JCSATENbHOCTh, BHYTPEHHHUE  YIPABICHYECKHUE  IPOILECCHI
(utaHupoBaHWe,  OpraHu3alus, KOHTPOJIb) M  BHEIIHWE, CBS3aHHBIE  CO
B3aMMOJICHCTBHEM C NApTHEPAMH; NOIAEPKUBAIOIINE MPOLECCH (JOMOJHUTEIBHOE
oOpa3zoBaHue, KyJbTypHasi >KM3Hb B OKPY)KEHUM ILIKOJbI W T.1.). [lemarormyeckue
pe3ynbTaThl KakJI0M 00pa3oBaTeIbHONW OpraHU3alMM OIpPENESIOTCS OCHOBHBIMU
o0pa3oBaTenbHbIMU MpOrpaMMaMu (IIpeAMETHbIE, 00pa30BaTENbHbIE U JIMYHOCTHBIE
pe3ynbTaThl 00YYarOIIUXCs); COLUAIbHbIE PE3YJIbTAThl CBSA3aHbI C POJIbIO IIKOJIBI B
MECTHOM COILIMyME, €e UMUKeM. Pe3ynbraTel W mapaMeTpbl (PYHKIIMOHUPOBAHUS
0o0pa3oBaTeNbHON OpraHu3alUd  OMpPENeNsIoTCs TpeOOBaHUAMH  (peAepalbHbIX
HOpMAaTHBHBIX  JOKyMeHTOB  (Ilopsimok  opraHm3anvu ¥ OCYILECTBIICHHUS
oOpa3oBarenpHON  JEATETRHOCTH IO  OCHOBHBIM  00111€00pa30BaTeIbHBIM
nporpammam, CanlluH u T.1.), TpeOoBaHusAMH (eaepanbHbIX TOCYJapPCTBEHHBIX
oOpa3oBaTeNbHbIX CTaHIApTOB. Ompe/esieHHble HOPMbI U OXKHUJAHUS EATEIbHOCTH

HIKOJIBI (POPMUPYIOT YYACTHUKHU 00pa30BaTEIbHBIX OTHOLIEHUH.



[IpoGnemMbr B oOnacTM KadecTBa 0Opa3oBaHWS CBS3aHBI C pPa3sHOOOpazweMm
HCIIOJIb3YEMBIX MTOAXO0J0B U OTCYTCTBUEM €IMHON METOJI0JIOTMU TOCTPOEHUSI MOAEIIN
yIOpaBJICHUs] KA4ecTBOM 0Opa3oBaHMs, pa3padOTaHHOW B  COOTBETCTBUHM C
TpEOOBaHUSMU M PEKOMEHAALMSAMU T'OCYIapCTBEHHBIX CTAaHAAPTOB MEHEKMEHTa
KauecTBa oOpa3oBaHus, (enepanbHbIMH TOCYIapCTBEHHBIMU 00pa30BaTEIbHBIMU
CTaHAapTaMH.

B coBpeMeHHBIX YyCIOBUSIX OCOOYI0 3HAUMMOCTh JJsi 00pa30BaTEIbHBIX
OpraHu3aIui pHUOOpETAIOT OTHOLIEHUS COLIMATIEHOTO napTHEPCTBA,
roCcyJapCTBEHHO-00IIECTBEHHOE YIpaBI€HUE, HMHTErpalus ¢ MPEEeMCTBEHHOCTb
YpOBHEW 001Iero o0pa3zoBaHusl, MOUCK JTONOJHUTEIBHBIX CTPATErMYECKUX PECYPCOB
pa3BUTHUS Il OOecrieueHus: KauecTBa o0pa3oBaHusl. AKTYaJbHOCTb JaHHBIX TO3UIIMNA
CBA3BIBAETCS C YCHIIEHHEM O00pa3oBaTENbHOW MPaKTHKM K  [pobieMam
OPOEKTUPOBAHUSA, OpraHu3aluu U  (YHKIMOHUPOBAHMS IIKOJBHOM  MOJENH
yIpaBJICHUs]  KaueCTBOM  00pa3oBaHUs, KOTOpas TO3BOJUT  OCYLIECTBIIATH
CTPATETMYECKOE YMPABICHUE KAayeCTBOM OOpa30BaHUs; OOECIEYUTh BBINIOJHEHUE
3aKOHOJATEJbHBIX U HOPMATHUBHBIX TpeOOBaHUM, a Takke TpeOOBaHUI y4aCTHHUKOB
o0pa3oBaTeNbHbIX  OTHOLIEHWH;  OOECmeYuTh  KadecTBO  00pa30BaATENbHBIX
pe3yJbTaToOB, KAa4eCTBO YCIOBUM B pamkax Tpeboanuii ®I'OC; co3nath MEXaHU3MBI
BHYTPEHHUX TapaHTHUi MOBBIIIEHUS Ka4yeCcTBa 00pa30BaHU.

Bompocsl  ympaBieHuss  kauecTBOM — 00Opa3oBaHHMsl B 00Opa30oBaTeIbHOM
OpraHu3allMd MOTYT PEIINUTHh CO3/1aBAEMbIE€ CHUCTEMBI YIIPABIEHUS KadeCTBOM.
Hanuune B o0Opa3oBaTelbHBIX OpraHu3alUsX CUCTEM YIpPaBJICHUS KaueCTBOM
o0pa3oBaHMs MO3BOJISIET PELIUThH 3a/ayy MEepeHoca LEHTpa TSHKECTH C MPOUEeayp
BHEIIHETO KOHTPOJI KaueCTBa M OLIEHKHU PEe3yJIbTaTOB 00pa30BaTEIbHOIO IMpoliecca
Ha MCHOJb30BAHHE PE3YJNHTATOB BHYTPEHHEIO KOHTPOJS M CaMOOIEHKU, YTO MpHU
OTKPBITOCTH JUJIsl OOILECTBEHHOTO HAONIONEHUs AAHHBIX MPOLEAYP MHOTOKPATHO
MOBBIIIAET OOBEKTUBHOCTh OIICHOYHBIX TMpPOLEAYp U YPOBEHb JOBepUsi K

00pa3oBaTeNbHbIM OPraHU3aLUsIM.



